ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjiik, hogy a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket (a tovabbiakban: , ASZF”) figyelmesen olvassa el,
mert a webaruhazban torténé megrendelés elkiildésével On kijelenti, hogy a jelen ASZF
rendelkezéseit megismerte, azokat magara nézve kotelez6nek elfogadja, és tudomasul veszi, hogy a
megrendelés fizetési kotelezettséggel jar.

Amennyiben a jelen ASZF tartalmaval nem ért egyet, a webdruhdaz hasznalatdra és megrendelés
leadasara nem jogosult.

Amennyiben a jelen ASZF-fel, a webdruhdz hasznalataval, a megrendelés menetével, a termékekkel, a
fizetéssel vagy a szallitassal kapcsolatban kérdése merdl fel, kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot az
alabbi elérhet6ségek valamelyikén.

1. A vallalkozas adatai

Cégnév: St.Andrea Sz616-, Bortermeld és Ertékesitd Kft.
Roviditett cégnév: St.Andrea Kft.

Székhely: 3394 Egerszalok, Ady Endre at 88.

Levelezési cim: 3394 Egerszaldk, Ady Endre ut 88.
Cégjegyzékszam: 10-09-024894

Nyilvantartasba vevd birdsag: Egri Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 12795545-2-10

E-mail cim: info@standrea.hu

Telefonszam: +36 30 822 8790

Weboldal: https://standrea.com/

Szamlavezetd bank: MBH Bank
Bankszamlaszam: 10300002-10180391-49020017

2. Tarhelyszolgaltaté adatai

Tarhelyszolgaltatd neve: ZeroTime Services Kft.
Székhely: 2013 Pomaz, Mikszath Kalman utca 36/4.
Cégjegyzékszam: 13-09-147733

Addszam: 23386031-2-13

E-mail cim: info@zerotimeservices.com
Telefonszam: +36 20 340-3333

3. Fogalmak
Jelen ASZF alkalmazasaban:

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy.

Villalkozas: a jelen ASZF szerinti webaruhdzat lizemeltetd és a termékeket értékesits gazdasagi
tarsasag.

Termék: a webaruhazban értékesitett bor, pezsgd, illetve egyéb ingé dolog.

7 s

Tavollévik kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a felek egyidej fizikai
jelenléte nélkdl, kizardlag tavollévék kozotti kommunikacidt lehetbvé tévé eszkoz alkalmazasaval
kotnek meg.


https://standrea.com/

Fogyasztoi szerz6dés: a fogyasztod és a vallalkozas kozott |étrejott szerz6dés.

7 s 7 s

Tavollévik kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkoz: kilonosen internetes fellilet, elektronikus
levél, telefon vagy mas olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében szerz&dési nyilatkozat
megtételére.

4. Az ASZF hatélya

Jelen ASZF hatélya a vallalkozas altal a https://standrea.com/ weboldalon keresztiil nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra, valamint a webaruhdazban leadott megrendelések alapjan
|étrejové adasvételi szerz6désekre terjed ki.

Jelen ASZF hatédlya Magyarorszag teriiletére kiterjedd online értékesitésekre vonatkozik, kivéve, ha

e

ettdl eltérd feltétel kulon feltintetésre kerdl.
5. A megvasarolhaté termékek kore

A webdruhazban a vallalkozas borokat, pezsgGket és esetenként egyéb kapcsolddo termékeket
értékesit. Az egyes termékek lényeges tulajdonsagait, igy kiilondsen megnevezését, kiszerelését,
alkoholtartalmat, termGhelyét, évjaratat, fogyasztoi arat és egyéb jellemzéit a termékoldal
tartalmazza.

A véllalkozas mindent megtesz azért, hogy a weboldalon szereplé termékleirasok, képek és adatok a
valdsagnak megfeleljenek. Az esetleges nyomdai, technikai vagy adminisztracids hibakbol eredé
tévedésekért a vallalkozas felelGsségét a jogszabalyok altal megengedett korben kizarja.

6. A rendelés menete
6.1. A termék kivalasztasa

A vasarlo a kivalasztott termék nevére vagy képére kattintva megtekintheti a termék részletes
adatlapjat.

6.2. Kosarba helyezés

A kivélasztott terméket a kivant mennyiség megadasat kdvetéen a megfelel6 gomb hasznalataval
helyezheti a virtualis kosarba. A termék kosarba helyezése 6nmagaban nem keletkeztet fizetési
kotelezettséget.

6.3. A kosar ellen6rzése

A vasarld a kosar tartalmat barmikor megtekintheti, mddosithatja, illetve torélheti. A kosar
automatikusan kiszamitja a megrendelés végosszegét.

6.4. Regisztracié / adatok megadasa

A vasarlas regisztracidhoz kotott. A megrendelés leadasahoz a vasarlénak meg kell adnia a szamlazasi
és szlikség esetén a szallitasi adatokat, valamint a kapcsolattartashoz sziikséges e-mail cimet és
telefonszamot.

6.5. Szallitasi és fizetési mod kivalasztasa

A vasarld a rendelés soran kivélasztja a kivant szallitasi mddot és fizetési modot. A rendelés leadasa
el6tt a rendszer Osszesitve mutatja a megrendelés tartalmat, a fizetendd végosszeget, a szallitasi
koltséget és a megadott adatokat.


https://standrea.com/

6.6. A megrendelés elkiildése

A ,Megrendelés elkiildése” vagy ezzel egyértelmiien azonos jelentésli gomb megnyomadsaval a
vasarlo fizetési kotelezettséggel jaréo megrendelést ad le.

A vasarlo éltal leadott megrendelés a Ptk. szerinti ajanlatnak mindgsl.
6.7. Visszaigazolas

A véllalkozas a vasarlé megrendelésének megérkezését elektronikus Uton haladéktalanul
visszaigazolja.

Amennyiben a visszaigazolas a vasarlé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas

Yo

jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén beliil, de legkésGbb 48 dran belil a vasarléhoz nem érkezik meg,
a vasarlé mentesil az ajanlati kotottség, illetve szerz6déses kotelezettség aldl.

Az automatikus visszaigazolas kizarélag a megrendelés beérkezésének tényét tanusitja, és nem
minden esetben jelenti a megrendelés elfogadasat. A szerz6dés a vallalkozas kiilon elfogadd
visszaigazolasaval jon létre.

A megkotott szerzGdés irdsba foglalt szerz6désnek mingsiil, annak nyelve magyar, és a vallalkozas azt
elektronikusan rogziti, illetve utdlag hozzaférhetévé teszi.

7. Az adatbeviteli hibak javitasa

A vasarlo a megrendelési folyamat lezarasa el6tt barmikor jogosult a megadott adatok javitasara,
maodositasara vagy torlésére. A kosar tartalma, a mennyiségek, a szamlazasi és szallitasi adatok a
megrendelés véglegesitése elGtt mddosithatok.

Ha a vasarlé a megrendelés elkiildése utan észlel hibat a megadott adatokban, azt haladéktalanul
koteles jelezni a vallalkozas felé a megadott elérhetéségek valamelyikén.

8. Arak

A webdruhazban feltlintetett arak forintban értendék, és tartalmazzak a mindenkor hatalyos altalanos
forgalmi adot.

A feltiintetett drak nem tartalmazzak a szallitasi dijat, kivéve, ha a weboldal vagy jelen ASZF
kifejezetten masként rendelkezik.

A véllalkozas fenntartja az arvaltoztatas jogat azzal, hogy az arvaltozas a mar leadott megrendeléseket
nem érinti.

9. Szallitas

50.000 Ft feletti vasarlas esetén a szallitds Magyarorszag teriletén dijmentes. Ezen értékhatar alatt a
kiszallitas dija 3.500 Ft.

A széllitast a vallalkozas jellemzGen a XLS Futarszolgalat Zrt. Gtjan teljesiti.

A kiszallitas varhaté hatarideje 3 munkanap, azonban ez tajékoztatd jellegl. A vallalkozas mindent
megtesz a megjeldlt hataridd betartasa érdekében, de a futarszolgalat m(ikodésébdl vagy egyéb
elharithatatlan okbdl eredé késedelemért a jogszabalyok keretei kozott felel.

10. Fizetési feltételek

A vasarld a megrendelés leaddsakor az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:



e utdnvétel / készpénzes fizetés a futarnal, amennyiben ez az adott szallitdsi modnal elérhetd,
e online bankkartyas fizetés.

Az online bankkartyas fizetés szolgaltatoja: OTP Mobil Kft. / SimplePay.
Az elfogadott bankkartyak kore: Visa, MasterCard, Maestro, illetve a fizetési szolgaltato altal
aktudlisan tdmogatott tovabbi kartyatipusok.

A bankkartyas fizetés soran a vasarlo a fizetési szolgdltatd biztonsagos fizetési felliletére kerl
atirdnyitasra. A bankkartya-adatok kezelését a véllalkozds nem végzi, azokat kizardlag a fizetési
szolgaltato kezeli.

11. A megrendelés lemonddasa

A vasarld a megrendelést annak futarszolgalat részére torténd atadasaig mddosithatja vagy
lemondhatja. Lemondasi igényét a vallalkozas részére e-mailben vagy telefonon jelezheti.

A lemondas soran kérjilk megadni a megrendelés azonositasahoz sziikséges adatokat, kiilondsen a
megrendelési szamot és a vasarld nevét.

12. Elallasi jog
12.1. Az elallasi jog gyakorlasanak altalanos szabalyai
A fogyasztét a tavollévik kozott kotott szerzGdés esetén indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.
A fogyaszté az elallasi jogat:
e termék addasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a terméknek,

e tobb termék egyidejl rendelése esetén, ha az egyes termékek ataddasa eltérg id6pontban
torténik, az utoljara szolgdltatott terméknek,

e tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

e meghatdrozott id6szakon beliil rendszeresen szolgéltatott termék esetén az elsé
szolgaltatasnak

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél
szamitott 14 napon belil gyakorolhatja.

A fogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

12.2. Az eldllasi jog gyakorlasanak médja

A fogyaszté az elallasi jogat:
e ajelen ASZF mellékletét képezd elallasi nyilatkozatminta felhasznaldséval, vagy
e azerre vonatkozd egyértelm(i nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

Az eldllasi nyilatkozatot a fogyaszté az alabbi elérhetGségekre kildheti meg:



St.Andrea Sz616-, Bortermeld és Ertékesitd Kft.
3394 Egerszaldk, Ady Endre ut 88.

E-mail: info@standrea.hu

Telefon: +36 30 822 8790

irasban torténd elallas esetén elegendd, ha a fogyaszto elallasi nyilatkozatét a hataridé lejarta el6tt
elkaldi.

12.3. A vallalkozas kotelezettsége elallas esetén

Ha a fogyaszto jogszer(ien elall a szerz6déstél, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasi
nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 14 napon belil visszatériti a fogyasztd altal megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt szallitasi koltséget is.

A véllalkozas jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a fogyasztd a terméket vissza nem
szolgdltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 koziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

A visszatérités soran a vallalkozas az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal azonos fizetési
madot alkalmaz, kivéve, ha a fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul.

12.4. A fogyaszto kotelezettsége eldllas esetén

Elallas esetén a fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az eldllas
kozlésétél szamitott 14 napon beliil a véllalkozas részére visszakildeni vagy atadni.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltsége a fogyasztot terheli.

A fogyasztd kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

12.5. Az elallasi jog aldli kivételek

A fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi jogot a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott esetekben,
igy kiilonosen:

e olyan nem el6re gyartott termék esetén, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak elG, vagy olyan termék esetén, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd
személyére szabtak,

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza, ha az adott termék jellege alapjan ez
a kivétel alkalmazhato,

e minden olyan tovabbi esetben, amelyet a hatdlyos jogszabaly az elallasi jog aldli kivételként
nevesit.

13. Kellékszavatossag, termékszavatossag
13.1. Kellékszavatossag

A fogyaszté a vallalkozas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

A fogyasztd kellékszavatossagi igénye alapjan valasztasa szerint:



e kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek kozil a fogyaszté altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna,

e ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy végs6 esetben a szerzédéstdl is elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A fogyaszté koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil kozolni. A fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba kozlését a felfedezéstdl szamitott két hdnapon beliil kozolt
hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.

A fogyaszté kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt éviil el.
13.2. Termékszavatossag

Ingd dolog hibaja esetén a fogyasztod valasztasa szerint a 13.1. pont szerinti kellékszavatossagi igényt
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényt a fogyasztd a termék gyartdja vagy forgalmazdja ellen gyakorolhatja.
A fogyasztdnak kell bizonyitania, hogy a termék hibas.

A gyartg, illetve forgalmazd kizarélag akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta vagy forgalmazta,

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6, vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabadl ered.
A gyartonak vagy forgalmazdnak a mentesiléshez elegend egy okot bizonyitania.

A fogyasztd ugyanazon hiba miatt ugyanazon termékre vonatkozdan kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

14. Jotallas

A véllalkozas a termékekre jotallast kizarélag abban az esetben vallal, ha azt jogszabaly irja eld, vagy
azt a termék adatlapjan, kulon nyilatkozatban vagy egyedi megallapodasban kifejezetten feltiinteti.

Amennyiben valamely termékre kotelez6 vagy 6nként vallalt jotallas vonatkozik, annak részletes
feltételeit a vallalkozas kilon tajékoztatoban kozli.

15. Panaszkezelés



A vasarlo a termékkel, a megrendeléssel, a szallitassal vagy a vallalkozas magatartasaval kapcsolatos
panaszat az alabbi elérhet6ségeken kozolheti:

E-mail: info@standrea.hu
Telefon: +36 30 822 8790
Postacim: 3394 Egerszaldk, Ady Endre ut 88.

A véllalkozas a szdbeli panaszt azonnal megvizsgadlja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel.

Az irdsbeli panaszt a vallalkozas annak beérkezését kovetéen 30 napon belil irdsban érdemben
megvalaszolja.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolatat a vallalkozas 6t évig megérzi.
16. Békéltet6 testiilet

A fogyaszté a vallalkozassal szemben fennallo fogyasztéi jogvita birdsagon kiviili rendezése érdekében
békéltets testiilethez fordulhat.

A véllalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.

A fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testilethez fordulhat. Heves
varmegyei fogyasztok esetében az illetékes békéltetd testilet:

Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet
Székhely: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam: (46) 501-090

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

A békéltetd testuletekrdl tovabbi informacid a https://bekeltetes.hu/ oldalon érheté el.

17. Magatartasi kédex

A villalkozas tdjékoztatja a fogyasztdkat, hogy nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartdsi kddexszel.

18. FelelGsség

A weboldalon talalhato informacidk johiszemtien keriilnek feltiintetésre, azonban azok tajékoztatd
jellegliek, és a vallalkozas nem vallal felelGsséget az esetleges technikai hibakbdl, m(ikodési
zavarokbodl vagy ideiglenes elérhetetlenségbdl eredé karokért, kivéve, ha a felelGsséget jogszabaly
kizarni nem engedi.

A véllalkozas nem felel a vasarlé altal megadott adatok hibajabodl eredé teljesitési problémakért vagy
karokért.

19. Adatkezelés

A webdruhaz hasznalataval és a megrendeléssel kapcsolatos adatkezelésrél a vallalkozas kilon
adatkezelési tajékoztatoban ad tajékoztatast.

20. Adattovabbitasi nyilatkozat online fizetés esetén


https://bekeltetes.hu/

A vasarlé tudomasul veszi, hogy a St.Andrea Sz616-, Bortermel6 és Ertékesits Kft. mint adatkezel§ altal
a standrea.com felhasznaléi adatbazisaban tarolt személyes adatai az online fizetés lebonyolitasa
céljabdl atadasra kerilhetnek az OTP Mobil Kft. részére mint adatfeldolgozo részére.

Az adattovabbitas célja az online fizetési tranzakcidk lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazolasa,
valamint a vasarldk részére nyujtott ligyfélszolgdlati segitség biztositasa.

Az adatkezelési tajékoztato a fizetési szolgaltatd honlapjan érheté el.
21. Az ASZF elérhetdsége és menthetbsége

A vallalkozas a jelen ASZF-et a weboldalon folyamatosan elérhetévé teszi oly médon, hogy az a
fogyasztd szdmara megismerhetd, letélthetd, menthetd és utdbb is el6hivhatd legyen.

22. Vegyes rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyy, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet, valamint a vonatkozé magyar
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

A vallalkozas jogosult a jelen ASZF egyoldali médositasdra. A médositds a weboldalon torténé
kozzététellel valik hatalyossa, és a hatalybalépést kdvetSen leadott megrendelésekre alkalmazando.

Jelen ASZF hatélybalépésének napja: 2026.04.12.

Melléklet
Elallasi nyilatkozatminta
(Csak a szerz6déstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.)

Cimzett:

St.Andrea Sz616-, Bortermeld és Ertékesitd Kft.
3394 Egerszaldk, Ady Endre ut 88.

E-mail: info@standrea.hu

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Megrendelt termék(ek) megnevezése:

Megrendelés id6pontja / atvétel idépontja:

A fogyasztd neve:

A fogyaszté cime:

A fogyaszté alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:




